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1. OBIJETIVO

El presente Cédigo de Conducta, Etica y Buenas Practicas establece los principios basicos que guian el actuar ético
de todos y cada uno de los miembros de SASIPA SpA., sin excepcidn alguna, Trabajadores, Ejecutivos, Gerentes y
Directores (en adelante “SASIPA”).

Se espera también que las empresas proveedoras, contratistas y subcontratistas, que se relacionan con SASIPA,
cumplan fielmente con las normas contenidas en este Cédigo de Conducta.

El Cédigo de Conducta, Etica y Buenas Practicas de SASIPA SpA. es una guia especialmente elaborada para ayudar a
los miembros de la organizacién en su actuar frente a distintas situaciones que se presenten. Es también
un documento oficial, mediante el cual se declara la posicion de la empresa frente a una serie de temas
relevantes.

Respecto a aquellas materias relacionadas con el objeto de este Cédigo de Conducta que no se encuentren
expresamente reguladas en el mismo, se aplicaran integramente las disposiciones legales vigentes. En aquellos
casos en que algunas materias no se encuentren expresamente tratados en el mismo, sera necesario aplicar
el buen criterio.

En caso de dudas respecto a la correcta interpretacién de las normas del presente Cddigo de Conducta, éstas
deberan ser dirigidas a los responsables, al Encargado de Prevencion del Delito o EPD y/o al Asesor Legal,
guienes seran responsables de determinar el sentido y alcance de sus disposiciones.

Asimismo, el Comité Canal de Denuncias de SASIPA, serd la entidad responsable de evaluar la necesidad de
actualizar o modificar las disposiciones del presente Cédigo de Conducta y proponerlas al Directorio de SASIPA
SpA.

2. VIGENCIA

Este Cdédigo de Conducta Etica y Buenas Practicas complementa lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, y se aplicard a contar del 24 de enero del afio 2024, una vez se ponga en
conocimiento de todos los Trabajadores de SASIPA SpA.

Toda norma o disposicidon preventiva o correctiva, relativa a estas materias, que adopte la Empresa con
posterioridad a la puesta en vigencia del presente cédigo, se informard a través de medios de comunicacién
formal y oficial de la Empresa y se entendera incorporada automaticamente a él, teniendo, por lo tanto, igual
respaldo legal para exigir su cumplimiento.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

1) Administracion de la Persona Juridica: Para efectos del MPD sera el Directorio y el(la) Gerente General
de SASIPA.

2) Canal de Denuncias: Plataforma tecnolégica que dispone SASIPA para recibir en forma anénima a través
de la pagina web (www.sasipa.cl) cualquier informacién que se refiera a hechos o circunstancias que
digan relacién con alguno de los delitos a que se refiere la ley 20.393 o, en general, cualquiera situaciéon
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

que pueda implicar un comportamiento poco ético o ilegal, que afecte o se relacione con SASIPA. El Canal
de Denuncias tiene caracteristicas técnicas y de gestion que garantizan el anonimato de quien presente
alguna denuncia.

Conflicto de Interés: Para efectos del MPD se produce un conflicto de interés cuando los intereses o
actividades personales pueden afectar la capacidad de tomar decisiones objetivas en el marco del
ejercicio de alguna funcidn dentro de la empresa. Se generara cuando el afectado debe decidir entre sus
propios intereses (incluyendo personas relacionadas debido al parentesco o cualquier vinculo comercial o
de otra indole) y los de SASIPA.

Encargado de Prevencién del Delito (EPD): Uno o mas sujetos responsables de la aplicacién del MPD
nombrados por el Directorio, con la adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de
direccion y supervision y acceso directo a la Administracion de la Persona Juridica para informarla
oportunamente de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir
cuenta de su gestidn y requerir la adopcion de medidas necesarias para su cometido que pudieran ir mas
alla de su competencia. La empresa debera proveer al o a los responsables de los recursos y medios
materiales e inmateriales necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en consideracion al
tamafio y capacidad econdmica de la persona juridica.

Funcionario Publico: El articulo 260 del Cédigo Penal establece quiénes son funcionarios Publicos; "todo
el que desempefie un cargo o funcidn publica, sea en la Administracion Central o en instituciones o
empresas semifiscales, municipales, auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él,
aunque no sean del nombramiento del Jefe de la Republica, ni reciban sueldos del Estado. No obstara a
esta calificacion el que el cargo sea de eleccion popular.

Modelo de Prevencion del Delito (MPD): Conjunto de principios, criterios, regulaciones,
procedimientos, medidas y acciones, aplicadas en la empresa con el objeto de prevenir que los
directores, trabajadores y colaboradores de SASIPA se vean involucrados en alguna actividad ilicita
relacionada con alguno de los delitos de la ley 20.393 que dicen relacidn con objeto social, giro,
tamafio, complejidad, recursos y a las actividades que desarrolla SASIPA. Los elementos minimos que
debe contemplar son:

» Identificacion de actividades o procesos en que se genera o incrementa el riesgo de
conducta delictiva (Art. 4, N°1);

» Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas
delictivas, que deben incluir canales seguros de denuncia y sanciones internas para el caso de
incumplimiento (Art. 4, N°2);

» Medidas para comunicar a todos los trabajadores de los procedimientos y sanciones del
MPD. La normativa interna debe estar incorporada en con respectivos contratos de
trabajo, de prestacidon de servicios, incluidos los maximo ejecutivos (Art. 4 N°2);

» Designacién de uno o mas sujetos responsables -EPD- (Art. 4 N°3);

» Evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacién (Art. 4 N°4).

Operacién sospechosa: Todo acto, operacion o transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de

la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion econdmica o juridica aparente, ya sea
gue se realice en forma aislada o reiterada. Estas operaciones deben ser informadas al Canal de Denuncias.

Sancién: Consecuencia o efecto para la persona que incurre en una infraccidn asociada al incumplimiento

de este manual y demas obligaciones emanadas del MPD, incluyendo la ley 20.393 y sus modificaciones.
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4. CULTURA SASIPA SPA: MISION, VISION Y VALORES

VISION

Aspiramos a ser un referente en la provision de servicios esenciales en Rapa Nui, mejorando la calidad de vida
de sus habitantes a través de soluciones innovadoras, sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.
Nuestro compromiso es construir una empresa moderna y participativa que fomente la cohesién entre sus
areas de trabajo, impulse el desarrollo integral de su equipo humano y contribuya activamente al bienestar y
progreso de la comunidad local.

MISION

Somos una empresa estratégica comprometida con el desarrollo integral y sostenible de Rapa Nui. Nuestra
misidn es proporcionar servicios esenciales de carga y descarga, electricidad y agua potable con los mas altos
estandares de calidad, seguridad y confiabilidad. Trabajamos para satisfacer las necesidades de la comunidad
de manera proactiva, eficiente y transparente, apoydndonos en un equipo altamente calificado y en el uso de
tecnologias modernas que promuevan la sostenibilidad y el bienestar de las personas.

VALORES TRANSVERSALES

Los valores inspiradores son los principios fundamentales que guian nuestras decisiones y comportamientos.
Representan nuestras creencias y actitudes, inspirando tanto a nuestra organizacién como a nuestros
colaboradores en su manera de actuar, interactuar y alcanzar nuestros objetivos. Estos valores reflejan nuestra
identidad y propdsito, ayuddndonos a mantener un rumbo claro y coherente en relacién con nuestros
empleados, clientes, socios y la comunidad.

En SASIPA, nuestros valores inspiradores incluyen:

1. Respeto por el entorno: Promovemos una relacién armoniosa con la naturaleza, protegiendo vy
preservando los recursos de nuestra isla y entorno.

2. Desarrollo integral de la comunidad: Apoyamos el crecimiento y bienestar de todos los miembros de
nuestra comunidad, impulsando el progreso sostenible.

3. Busqueda del bien comun: Nos guiamos por la equidad, buscando siempre lo mejor para la
comunidad en su conjunto.

4. Excelencia en el servicio: Nos comprometemos a ofrecer un servicio de alta calidad, atendiendo con
dedicacidn y responsabilidad las necesidades de nuestros clientes.

5. Enfoque en las personas: Valoramos a las personas como el corazéon de nuestra organizacion,
promoviendo el respeto, la inclusién y el desarrollo personal y profesional.

Estos principios fundamentan nuestra cultura organizacional y fomentan un compromiso profundo con
nuestra mision y visidn, alineando nuestras operaciones con las necesidades y valores de Rapa Nui.

5.  PRINCIPIOS BASICOS DEL COMPORTAMIENTO

Legalidad: Toda actividad operacional, empresarial y profesional se desarrollara cumpliendo estrictamente todas
las normas legales y regulaciones vigentes en cada lugar y unidad de negocios donde opere SASIPA SpA.
Junto con ello, se debera cumplir con las normas y procedimientos internos de SASIPA, pudiendo estas ser mas
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exigentes que las disposiciones legales.

Probidad: SASIPA promueve un comportamiento integro en cada unidad de negocios, por lo tanto, estard
estrictamente prohibido realizar, ofrecer o consentir en cualquier tipo de soborno de cualquier autoridad,
funcionarios publicos y/o privados, proveedores, y a cualquier entidad que tenga relacién con el negocio de
SASIPA. A su vez, estara prohibido recibir, dar, ofrecer, consentir con terceros relacionados a los negocios de
SASIPA beneficios o pagos indebidos de cualquier indole, regalos, dadivas o favores que por su valor,
caracteristicas o circunstancias, puedan alterar el normal desarrollo de las relaciones comerciales,
administrativas o profesionales entre SASIPA y dichos terceros.

Asimismo, se promueve permanentemente una actuacion proba en la gestidon de la Empresa y evitando los
conflictos de interés que puedan generarse en el desarrollo de las actividades de SASIPA.

Seguridad: SASIPA ha desarrollado politicas, procedimientos y practicas diarias que promueven la seguridad.
Este es un trabajo conjunto entre SASIPA y sus trabajadores. De esta forma, cada trabajador de SASIPA
tiene la responsabilidad de tomar todas las medidas que sean necesarias para prevenir riesgos Yy
enfermedades profesionales.

Calidad: Todos y cada uno de los trabajadores de SASIPA trabajan propiciando la excelencia, buscando dia a
dia desarrollar sus funciones completamente alineados con los objetivos de la empresa.

Confidencialidad: Se entiende por informacién confidencial de SASIPA, aquella que no es de conocimiento
publico, como las estrategias del negocio, informacion financiera, informacién sobre clientes, potenciales
transacciones comerciales y la informacion personal de sus trabajadores.

La entrega no autorizada de tal informacion podria perjudicar seriamente a SASIPA y podria constituir un delito.
En virtud de lo anterior, esta estrictamente prohibido revelar informacién confidencial de SASIPA a cualquier
persona externa a la empresa, excepto cuando la ley o cuando el Gerente General lo autorice previamente.
Asimismo, serd necesario mantener la informacidon confidencial de SASIPA en lugares seguros, limitando su
acceso soélo a aquellas personas autorizadas que tengan la necesidad de conocerla para el correcto desempeiio
de su trabajo.

Esta restriccion también aplicard a las personas que dejen de pertenecer a SASIPA quienes deberan guardar
estricta reserva de esta informacion y no podran utilizarla para obtener beneficio propio o de un tercero.

No Discriminacion: SASIPA asume el compromiso de mantener un entorno de trabajo libre de
discriminacidn, basado en la normativa legal vigente que da derecho a todo trabajador a ser tratado de manera
digna y justa, con respeto por parte de sus superiores, pares y dependientes, sin establecer ningun tipo
de diferencias por la condicién social, étnica, de género, preferencia religiosa, orientacién sexual o tendencia
politica. Asimismo, SASIPA considera inaceptables las conductas discriminatorias de sus trabajadores para con
personas externas a la empresa. Todos los aspectos anteriores forman parte sustancial de las politicas de
contratacion de SASIPA.

Ambiente de control y eficiencia del uso de los recursos: SASIPA ha desarrollado una serie de mecanismos

de control interno que promueven la eficiencia organizacional. Cada trabajador debera conocer los distintos
procedimientos de control que se vinculan con sus funciones particulares, aplicando todas las indicaciones
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que le sean requeridas.

Proteccion de los activos de la empresa: Todo trabajador de SASIPA debera velar por el buen cuidado y
conservacion de los activos de la empresa. Los trabajadores seran responsables de cuidar y proteger los activos
gue les hayan sido asignados, ademas de aquellos que utilicen y que no sean de asignacién directa. Por ningun
caso podran ser utilizados los activos y recursos de SASIPA para efectos personales, salvo que ello esté
autorizado por algun procedimiento interno y siempre que aquel se haya cumplido a cabalidad.

Medio Ambiente y Relaciéon con la comunidad: SASIPA estd comprometida con la protecciéon del medio
ambiente y con la promocion de buenas relaciones con la comunidad en donde desarrolla sus proyectos.

Nuestra Empresa no tolerara actos que se aparten de las normas de legitimidad ética y cuyo resultado,
ademas, puedan causar dafio al Estado de Chile, clientes, trabajadores y demas personas pertinentes a la
comunidad en general.

Los siguientes principios deben ser considerados complementarios, donde proceda, con las correspondientes
directrices que existan para apoyar la realizacién de los objetivos de la empresa.

En este sentido, serd obligacion de todos los Trabajadores de SASIPA cumplir con las siguientes disposiciones:

a) Trabajar con dedicacidn, perfeccion, rectitud, probidad y ser consecuentes con los valores y politicas de
SASIPA SpA.

b) Promover y respetar el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos pertinentes.

¢) Propiciar y mantener un entorno de transparencia en las actividades que les competen de acuerdo con su
rol y nivel de responsabilidad.

d) Todo trabajador de SASIPA serd responsable de conocer el contenido de esta politica y regirse por sus
lineamientos en todo momento.

6. POLITICA DE PREVENCION DEL DELITO

6.1 Politica General de Prevencion del Delito

La Politica General de Prevencion del Delito para SASIPA SpA. es la siguiente:

"El Directorio y la Administracion no aceptardn actos irregulares y/o maliciosos que puedan transgredir la ley
20.393, afectando los intereses SASIPA. Toda persona que trabaje para SASIPA, deberd actuar con el mdximo
cuidado, orden, seguridad, control y colaboracion para evitar operaciones, transacciones o actividades que
puedan perjudicar los intereses de SASIPA o que impliquen un incumplimiento legal. Toda persona que se
relacione con SASIPA, sea o no trabajador de la empresa, debe tener conocimiento de la ley, colaborar con
informar y prevenir cualquier acto que pueda ser un fraude o delito de los tipificados en dicha ley, a través del
Canal de Denuncias establecido al efecto”.

6.2 Politicas Especificas de Prevencion del Delito

El Directorio de SASIPA solicita a todo su personal un comportamiento recto, estricto y diligente, en el
cumplimiento de las normas sobre Prevencion de Delitos definidas en la Ley 20.393 (Ver Anexo N°1), asi como
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también para la prevencién de otro tipo de conductas impropias tipificadas en leyes, normas y reglamentos de
organismos fiscalizadores, y otras normas establecidas por la Empresa.

Obligaciones de todos los Trabajadores de SASIPA:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Tener un comportamiento laboral ejemplar, intachable y ético en el ejercicio de sus funciones, de tal forma
que se genere en su entorno un ambiente laboral sano, seguro, estable y sustentable.

Comunicar toda situacién que le parezca irregular, que vaya contra la ética y los intereses de la empresa o
que pudiese ser constitutiva de una falta o delito, a través del Canal de Denuncia o al Encargado de
Prevencién del Delito. Toda denuncia realizada por algun trabajador de la empresa en cumplimiento de esta
normativa sera tratada de manera confidencial.

Cuando un trabajador participe en la redacciéon de una propuesta para una licitacion publica o privada,
debera incorporar a los documentos legales de la empresa, una referencia a la existencia e implementacién
de un Modelo de Prevencidn de Delitos en SASIPA vy, por lo tanto, exigir a los oferentes participantes, una
declaracién de toma de conocimiento y su compromiso con la observancia de la ley. Igual obligacién se
aplicard para la negociacion de contratos con terceros, provengan o no de una licitacion, debiéndose
incorporar una clausula al efecto.

Dar estricto cumplimiento y actuar de acuerdo con las disposiciones, principios y valores del Cédigo de
Conducta de SASIPA. En caso de dudas respecto del alcance o interpretacién de una de sus normas respecto
de su aplicacion practica debera consultarlo con el EPD, antes de ejecutar la accidon que motiva la duda.

Tener un comportamiento respetuoso, honesto y responsable con las personas que forman parte de las
comunidades en donde se desarrollan las actividades operacionales de SASIPA, asi como con los proveedores
y clientes con los que se relacionen en el cumplimiento de sus funciones.

Tratar confidencialmente toda informacion reservada o privilegiada. Para estos efectos se debera pactar una
cldusula de confidencialidad con todos los terceros con quienes efectien contratos o convenios que
involucren el traspaso de informacion reservada o privilegiada que deba ser protegida.

Dar un uso adecuado y exclusivo a los bienes, activos y recursos de la empresa que son puestos a su
disposicion para la ejecucion de sus labores en la empresa. Los bienes, recursos y activos de la empresa
no pueden ser utilizados para el provecho o beneficio econdmico personal o de terceros.

Proteger los derechos de propiedad intelectual o industrial de la empresa o de terceros, en conformidad con
las leyes y reglamentos vigentes sobre la materia.

Cuando un trabajador deje de prestar sus servicios para la empresa, hacer devolucidn en buenas condiciones
de todos los bienes, documentacién e informacion que se le haya proporcionado, debiendo guardar
confidencialidad respecto de dicha informacion.

Tratar a los proveedores con respeto y honestidad. En ninguna circunstancia pueden aprovecharse de su
posicién o poder de decisidn en el proceso de eleccidon de un proveedor, o de compra de bienes y servicios,
para obtener alguna ventaja indebida o beneficio personal o para un tercero, de parte de un proveedor, tales
como tratos especiales, descuentos, muestras de productos, regalos o cualquier otra forma de beneficio
econdmico o de cualquier otra indole.

Informar inmediatamente al EPD respecto de toda situacion en que un empleado publico o una persona que
ejerce una autoridad publica le requiera, exija, sugiera o insinle la entrega de un regalo, pago o beneficio
econdmico para su persona o la de un tercero, particularmente si le sugiere que a cambio de ese regalo o
beneficio econémico se obtendra alguna autorizacidn, permiso, aprobacién o ventaja comercial para SASIPA.
Informar a su superior jerarquico y al EPD, respecto de toda situacién o relacion personal, afectiva, social o
familiar que implique un Conflicto de Interés, segun se define en este Cédigo.

Informar al EPD de toda modificacion o alteraciéon que se produzca en sus funciones, operaciones o
actividades propias, que pudiere significar un mayor riesgo de exposicién a fraude o delito, a fin de que se
adopten las medidas preventivas y correctivas que sean pertinentes.

Solicitar al EPD un pronunciamiento sobre la legalidad, de cualquier acto u omisidn que le parezca que puede
ser constitutivo de un delito en el cumplimiento de sus funciones, sea o no en beneficio de la empresa.
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o)
p)

a)

Participar de todas las capacitaciones, actividades, reuniones e inducciones a las que sea convocado con
motivo de la implementacion del Modelo de Prevencion del Delito en la empresa.

Responder a los requerimientos que el EPD le haga en el marco de una investigacion, debiendo acompafiar
toda la documentacioén, informacion o antecedente que le sea requerido.

Informar al EPD de cualquier uso indebido, modificacidon u ocultamiento de informacion financiera, reservada
o privilegiada de que tome conocimiento, a fin de adoptar las medidas oportunas necesarias y eventuales
sanciones en contra de quienes resulten responsables.

Prohibiciones de los Trabajadores de SASIPA:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

k)

Elaborar registros, anotaciones o documentos con informacién falsa, asi como llevar registros o mantener
cuentas paralelas, no registradas o no reveladas, de fondos, bienes o activos de SASIPA.

Acceder, duplicar, reproducir, usar o difundir informacién reservada o privilegiada, sea directa o
indirectamente, respecto de la cual no se tenga autorizacion para ello.

Guardar informacion de SASIPA en computadores privados u otros medios o dispositivos informaticos no
proporcionados por la empresa. Si fuere necesario llevar informacién fuera de las instalaciones de SASIPA
dicha informacidn deberd ser devuelta cuando terminen esas labores o actividades, evitando guardarla en
los domicilios particulares o en cualquier otro lugar.

Usar de forma directa o indirecta los bienes, servicios, instalaciones y recursos de SASIPA en cualquier
actividad de politica partidista o a favor de un candidato a un puesto de eleccién popular.

Aceptar regalos, beneficios, viajes, comisiones o compensaciones en razén de sus actividades laborales o
de representacion de SASIPA de parte de clientes, proveedores, autoridades publicas o terceros
relacionados, en la medida que dicha situacién puede generar un conflicto de interés o un delito.

Ofrecer o entregar regalos, beneficios econdmicos o compensaciones a nuestros clientes, proveedores,
autoridades, fiscalizadores, inspectores o empleados publicos, tanto nacionales como extranjeros,
relacionados con las actividades de SASIPA, de cuantias o entidad tal que pueda comprometer el estricto
cumplimiento a las normas legales sobre cohecho o soborno, corrupcién entre particulares, en especial
las de la ley N°20.393, normas éticas y aquellas sobre administracion desleal que regulan esta materia,
previniendo de esta forma la comisién de un delito.

Participar, directa o indirectamente, en el dmbito de su trabajo dentro de la empresa, en conductas que
puedan ser calificadas como alguno de los delitos sefialado por la ley N°20.393.

Transformarse paralelamente en propietario o socio de una empresa proveedora, o adquirir la condicién
de pariente de un propietario o socio de un proveedor que actualmente mantenga relaciones comerciales
con SASIPA; sin haber informado previamente dicha situacidn y haber obtenido la autorizacién escrita y
fundada del Directorio de SASIPA.

Hacer negocios con proveedores que podrian operar al margen de la ley o tengan una dudosa reputacién,
asi como con aquellos que no cuenten con autorizaciones formales (ejemplo: patentes, permisos
sanitarios, etc.) cuando asi se requiera, o desarrollen notoriamente prdcticas contrarias a las normas
medioambientales o de propiedad intelectual.

Utilizar bienes, recursos o activos de SASIPA, asi como el tiempo regular de su trabajo, para realizar
cualquier actividad econdémica, laboral o comercial paralela, especialmente si ésta tiene relacion con un
cliente o un proveedor.

Introducir en el mar, rios, lagos, canales, desaglies, etc., agentes contaminantes quimicos, biolégicos o
fisicos que causen dafio a los recursos hidrobioldgicos, en el dmbito de su trabajo en la empresa.
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7. CONFLICTO DE INTERES

Es prioridad para SASIPA, manejar adecuadamente las situaciones en las que puedan presentarse conflictos de
interés. Para estos efectos, se entiende por conflicto de interés, cualquier circunstancia, hecho o posicién
personal que interfiera o pueda interferir con la capacidad de un director, gerente, ejecutivo o trabajador de
SASIPA para tomar decisiones que objetivamente sean en el mejor interés de la empresa.

Respecto de los directores, gerentes, ejecutivos y trabajadores de SASIPA, éstos deberdn declarar cualquier
hecho que pueda suponer un potencial conflicto de interés, como podra serlo la existencia de vinculos
profesionales, comerciales y de parentesco por consanguineidad o afinidad con algin proveedor, competidor
directo o con algun cliente de SASIPA, entre otros. De existir alguna decisién comercial o administrativa, no
podra participar de ésta el director, gerente, ejecutivo o trabajador involucrado, debiendo abstenerse de ella.

La existencia de cualquier otro tipo de conflicto de interés de directores, gerentes, ejecutivos y trabajadores
de SASIPA, debera ser informada, tan pronto se tome conocimiento de ella por parte del involucrado, a la
respectiva jefatura y al Encargado de Prevencion del Delito.

La declaracién de conflicto de interés debera realizarse al Comité de Riesgo, Auditoria y Cumplimiento, o en su
defecto al Encargado de Prevencién del Delito, quienes deberan determinar la forma en que se resolvera dicho
conflicto. (Ver Anexo N°2. En dicho Anexo también se especifica el parentesco que puede dar origen a un
conflicto de interés).

Las relaciones familiares o afectivas dentro de la empresa pueden generar eventuales conflictos de interés, en
tanto se tienda a favorecer de algin modo a la persona cercana. Con el objeto de prevenir situaciones
complejas, ningun trabajador de SASIPA podra tener una relacion de jerarquia, ni supervisar directamente el
trabajo de algun pariente o cercano, influir sobre su remuneracion, ni sobre su proceso de contratacién, salvo
esta situacion haya sido transparentada ante la Gerencia y/o Directorio.

8. CANAL DE DENUNCIAS

SASIPA cuenta con un “canal de denuncias”, cuyo objetivo es detectar conductas irregulares o poco
apropiadas dentro de cualquiera de las unidades de la empresa.

Todo director, gerente, ejecutivo y trabajador, tendrd la obligacidon de informar de inmediato a SASIPA SpA.
acerca de cualquier sospecha o conocimiento de hechos, actos, transacciones u operaciones irregulares que
conozcan en el ejercicio de sus actividades, y que les permita presumir o aseverar que puede existir o que
efectivamente existe un atentado en contra de las Normas Eticas.

Clientes, proveedores, asesores o cualquier otra persona externa que tenga contacto con los servicios de
SASIPA, podra utilizar esta herramienta y hacer llegar sus sugerencias y denuncias respectivas.

Todas las denuncias seran revisadas y manejadas con la mds estricta confidencialidad, resguardando siempre
el anonimato del denunciante, en aquellos casos en que éste ultimo asi lo prefiera, asegurando asimismo
gue no existiran represalias en contra del mismo.

Toda persona esta facultada para hacer una denuncia a través del Canal de Denuncias, independiente de su
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cargo, antigliedad o situacion contractual con SASIPA SpA.

Todo planteamiento o denuncia se realizard en forma responsable y con el maximo respeto, por lo cual debe
tener bases fundadas, no responder a motivaciones personales.

SASIPA SpA. ha establecido los siguientes canales para recibir denuncias por falta de cumplimiento de las
Normas Eticas de la empresa:

e Por correo electrénico: denuncia@sasipa.cl.

e Por correo tradicional. El denunciante podra realizar la denuncia por medio de una carta confidencial
dirigida al Canal de Denuncias de SASIPA SpA.

e Formulario de denuncia: acceso a través de la pagina corporativa http://www.sasipa.cl, “Denuncias y
Reclamos”, “Denuncias”. El link para acceder al formulario de denuncias en el sitio web es:
http://www.sasipa.cl/denuncias.

9. ENCARGADO DE PREVENCION DEL DELITO “EPD”

El EPD estara encargado de administrar el Modelo de Prevencidn de Delitos de la Sociedad, conforme a las
responsabilidades establecidas en la Ley 20.393 y la normativa interna de la empresa. Tendra la
responsabilidad de disefar y controlar la ejecucién e implementacién de los planes preventivos, realizar
investigaciones de denuncias cuando corresponda, y detectar la ocurrencia de una o mas violaciones a las
Normas Eticas de la empresa.

10. COMITE CANAL DE DENUNCIAS

SASIPA SpA. ha conformado un Comité Canal de Denuncias, cuya finalidad es recibir y gestionar las denuncias
recibidas.

El Comité Canal de Denuncias de SASIPA SpA. estara constituido por los siguientes cargos:
e Asesor legal y Secretario Directorio;
e Abogado de la empresa;
e Auditor Interno;
e Y Encargado de Prevencién del Delito

El Comité Canal de Denuncias deberd ser convocado por el EPD cuando existan nuevas denuncias. Ademas,
sera la entidad responsable de administrar el “canal de denuncias”, es decir, debera recibir, filtrar y analizar las
denuncias, clasificandolas y separandolas como sigue:

> Denuncias sobre la ocurrencia de una o mas violaciones a las Normas Eticas de la empresa y aquellas
que son aplicables a delitos de la Ley 20.393. Estas denuncias deberan ser investigadas y presentadas
por el Encargado de Prevencién del Delito al Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento, incluyendo
una propuesta de accion.
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» Denuncias de tipo “reclamos” o “solicitudes” de clientes por temas relativos a gestion comercial,
deberd remitirlas al Jefe Comercial de la oficina de ATC, con copia al Gerente General, para su
pronta resolucién y respuesta al cliente.

» Denuncias del ambito de la gestién de Personas, seran remitidas al Jefe de Personal, con copia al
Jefe de Administracién y Finanzas, para su pronta resolucion.

» Para denuncias relativas a otro tipo de situaciones, debera analizar y proponer los pasos a seguir que
correspondan.

El EPD debera informar periddicamente el estatus de todas las denuncias recibidas al Comité de Auditoria,
Riesgo y Cumplimiento.

Seran adoptadas las sanciones que correspondan con motivo de la falta de cumplimiento a las Normas Eticas
de la empresa. Asimismo, la empresa adoptara las medidas que procedan para que SASIPA SpA. ejerza todas
las acciones civiles y penales y para que persiga la aplicacién de todas las sanciones que correspondan en
contra de cualquier persona que atente en contra de lo expuesto en las Normas Eticas o que incurra en las
conductas establecidas en la Ley N° 20.393, denunciando los hechos pertinentes ante el Ministerio Publico o a
las autoridades pertinentes, cuando las denuncias involucren la comisién de ilicitos.

11. PROCESO DE INVESTIGACION

El plazo y las acciones a seguir para cada denuncia variardn en funcién de la gravedad y complejidad de cada
situacién. En todo caso, en el evento de existir una persona denunciada, se presumird la inocencia de ésta
mientras dure la investigacion interna, otorgandole a éste el derecho a formular sus descargos durante el
curso del proceso.

La informacién entregada permitira llevar a cabo una investigacidon exhaustiva. En este contexto, la veracidad
de la informacion tendra como consecuencia una mejor respuesta a la denuncia, consulta o sugerencia
planteada.

Toda investigacidn concluira con un Informe escrito y confidencial. El resultado de la investigacidn generard las
acciones a seguir respecto de la denuncia y se estableceran las sanciones correspondientes.

12. SANCIONES

La falta de cumplimiento integro y oportuno de lo dispuesto en las Normas Eticas conllevard la aplicacién de
las sanciones pertinentes de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, y de Higiene y
Seguridad en el trabajo.

SASIPA se reserva el derecho a ejercer acciones civiles y penales en caso de corresponder.

La Sociedad prestara toda la colaboracién necesaria que requiera la autoridad administrativa o judicial para
perseguir y sancionar los delitos pertinentes.

Los trabajadores de SASIPA deberan ser conscientes de que podrian ser objeto de investigaciones internas, si
es que existe algun indicio o se recibié alguna denuncia que diga relacién con el incumplimiento de alguna ley
o normativa interna de la empresa.
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SASIPA SpA. evitard establecer relaciones comerciales o de otra indole o suscribir contratos o asumir
compromisos con personas sancionadas por la comisién de los delitos contemplados en la Ley N° 20.393 o por
conductas similares a las prohibidas en las Normas Eticas. Adicionalmente, SASIPA SpA. efectuard las
averiguaciones que estime pertinentes acerca de la situacién comercial o personal de cualquier tercero que
pueda tener relacién con tales delitos o conductas y adoptara las medidas que procedan al respecto.

En el caso de los asesores, contratistas o proveedores, el incumplimiento de los términos de esta Politica
podrd ser causa de término inmediato del contrato que se mantenga vigente.
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13. ANEXOS

13.1 ANEXO N°1 DEFINICIONES DELITOS LEY 20.393

1) Apropiacién _indebida (Art. 470 N°1 Cédigo Penal): A los que en perjuicio de otro se apropien o
distrajeren dinero, efectos o cualquier otra cosa mueble que hubieren recibido en depdsito, comision o
administracion, o por otro titulo que produzca obligacidn de entregarla o devolverla.

2) Explotacién de recursos vedados: Procesar, apozar, transformar, transportar, comercializar y almacenar
recursos hidrobioldgicos vedados, y elaborar, comercializar y almacenar productos derivados de éstos.

3) Pesca llegal de recursos del fondo marino (Art.55B, Ley de Pesca): Realizar actividades extractivas en
areas de manejo y explotacién de recursos benténicos, sin ser titular de los derechos.

4) Receptacion de recursos hidrobioldgicos colapsados o sobreexplotados: Procesar, elaborar o
almacenar recursos hidrobioldgicos o productos no acredite recursos en derivados de ellos, respecto de los
cuales su origen legal, y que correspondan a estado de colapsado o sobre explotados, segun el informe anual
de la subsecretaria.

5) Suspension Laboral y Acceso a Prestaciones del Seguro de Desempleo (Art. 14 Ley 21.227): Obtener
mediante simulacidén o engafio complementos y/o prestaciones y, obtener un beneficio mayor al que les
corresponda.

6) Inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso
de epidemia o pandemia (Art. 318, Cédigo Penal): El que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer del
trabajo de un subordinado, le ordene concurrir al lugar de desempefio de sus labores cuando éste sea distinto
de su domicilio o residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio
decretado por la autoridad sanitaria.

7) Administracion desleal (art. 470 N211 Cédigo Penal): Administrador de un patrimonio que le ha
confiado una persona provoca perjuicio econdmico o de imagen, sea ejerciendo abusivamente facultades para
disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accién, de modo
manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

8) Amenazas de atentado contra personas y propiedad (arts.296 y sgtes. Cédigo Penal): Amenazar
seriamente a otro con causar a él o su familia o bienes un mal que constituya delito.

9) Apropiacion indebida (art. 470 N°1 Cédigo Penal): A los que en perjuicio de otro se apropien o
distrajeren dinero, efectos o cualquier otra cosa mueble que hubieren recibido en depdsito, comision o
administracién, o por otro titulo que produzca obligacion de entregarla o devolverla.

10) Atentados contra el medio ambiente (art. 305 y sgtes. Cédigo Penal): Varias conductas perjudiciales al
medio ambiente, incluyendo la extraccidén de aguas, sin las autorizaciones correspondientes.

11) Otros delitos medio ambientales (art. 37 bis y 37 ter del art. segundo de ley 20.417): Infracciones

maliciosas en procesos de evaluacion ambiental e incumplimiento de sanciones de la Superintendencia de
Medio Ambiente.

12) Cohecho (art. 250 y 251 del Cédigo Penal): Efectuar, ofrecer o consentir en un beneficio econédmico u
de otra naturaleza (conocido también como coima o soborno) a un funcionario publico, en provecho de éste o
de un tercero, para que realice una accidn o incurra en una omisién, con relacién a su cargo.

13) Contaminaciéon de aguas (art. 136, ley de pesca): Introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro
cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, biolégicos o fisicos que causen dafo a los recursos
hidrobioldgicos.
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14) Contrabando (art. 168, 169 y 182 Ordenanza de Aduanas): Introducir mercancias sin los controles
aduaneros y otras actividades similares.

15) Corrupcién entre particulares (art. 287 bis y 287 ter, Cédigo Penal): Solicitar o aceptar, recibir, dar,
ofrecer o consentir en dar, un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o
por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion de un oferente sobre otro.

16) Delitos contra la propiedad intelectual (art. 79 y ss Ley 17.336): Utilizar obras de dominio ajeno
protegidas por la ley, sin la debida autorizacidn. Se incluyen los software y programas computacionales.

17) Financiamiento del Terrorismo (art. 8 ley 18.314): Facilitar fondos, en forma directa o indirecta, para su
utilizacion en la comisiéon de delitos terrorista.

18) Giro doloso de cheques (art. 22 y 43 ley cuentas corrientes bancarias y cheques): Emitir cheques sin
fondos y otros incumplimientos similares.

19) Incumplimiento de obligaciones previsionales (art. 13 y 13 bis ley 17.322): apropiacion por el
empleador de cotizaciones previsionales de trabajadores de la empresa.

20) Poner el peligro la salud publica por infraccidn a las reglas higiénicas o de salubridad de la autoridad
sanitaria_en tiempos de catdstrofe, epidemia o contagio (art. 318 Cédigo Penal): Inobservancia del
aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso de epidemia o pandemia.
21) Lavado de Activos (art. 27 de la Ley N2 19.913): El ocultamiento del origen ilicito de determinados
bienes, o su adquisicién, posesién o uso, con el animo de hacerlos aparentar como legitimos, a sabiendas de
que provienen de la perpetracién de ciertos delitos.

22) Negociacidn incompatible (articulo 240 Cédigo Penal): Interés directo o indirecto de una persona, por
sobre el interés de la empresa, en cualquier negociacidn, actuacion, contrato, operacion o gestion, en la cual
hubiere de intervenir con relacién a su cargo, bienes o patrimonio.

23) Receptacion (art. 456 bis A del Cédigo Penal): El que conociendo su origen o no pudiendo menos que
conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato o de
apropiacion, las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma. Es una agravante
cuando el objeto de la receptacidn sean vehiculos motorizados o cosas que forman parte de redes de
suministro de servicios publicos o domiciliarios, tales como electricidad, gas, agua, alcantarillado, colectores de
aguas lluvia o telefonia.

24) Delitos tributarios (art. 97 del Cédigo Tributario): Hacer declaraciones maliciosamente falsas,
incompletas en la contabilidad e informacién proporcionada al Servicio de Impuestos Internos, que puedan
inducir a reduccidn de la carga impositiva y, en general, otras irregularidades en documentos tributarios,
simulacion de donaciones.

El deber de comportarse en forma ético y acorde a las normas legales va necesariamente mas alla de cualquier
listado de eventuales delitos, por lo que siempre un trabajador o colaborador de SASIPA debe tener presente
los valores y principios generales que deben orientar su comportamiento. De tener dudas sobre la ética o
legalidad de un determinado caso del que tenga conocimiento, debera informar o consultar al EPD, o recurrir
al Canal de Denuncias.
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13.2 ANEXO N°2 DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES

DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES

El objetivo de esta declaracion es comunicar a la empresa, cualquier posible conflicto de interés que se
pueda presentar por un vinculo familiar (hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad*), de
matrimonio (cényuge) o convivencia civil con una persona que tenga relacién laboral o de negocios
con SASIPA. Esta declaracion refleja la transparencia e interés ético de cada declarante.

l. DATOS PERSONALES:

NOMBRE COMPLETO
RUT
CARGO

AREA

. RELACION DE PARENTESCO:

Miembros de mi familiar u otra relacién descrita anteriormente, que trabajan en SASIPA o se relacionan
en propiedad o gestidn con algun proveedor, consultor, contratista:

NO Sl

NOMBRE PARENTESCO CARGO AREA

. RELACION DE PROPIEDAD:

Soy duefio, socio y/o accionista (con mas del 10% de las acciones) en empresas, sociedades y otras
entidades legales, que son proveedores, contratistas o consultores directos de SASIPA:

NO Sl

RAZON SOCIAL RUT GIRO TIEMPO DE RELACION
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Iv. RELACION DE GESTION:

Soy empleado o presto servicio en empresas, sociedades y otras entidades legales, que son
proveedores, consultores o contratistas directos de SASIPA:

NO Sl
RAZON SOCIAL RUT GIRO TIEMPO DE RELACION
V. OTRAS CAUSAS: Otras causas de conflicto de interés no incluidas en los puntos anteriores.

Explicar brevemente la situacion que estd causando el conflicto.

VL. NO TENGO CONFLICTOS DE INTERES A LA FECHA DE ESTA DECLARACION

Declaro estar en conocimiento de la Politica de Conflicto de Intereses de SASIPA y que todos los datos

declarados en este formulario son verdaderos.

Firma deldeclarante:

Fecha:

(*) Nota: parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad, incluye: padres, abuelos, bisabuelos, hijos, nietos,
bisnietos, hermanos, tios, sobrinos. Parentesco hasta tercer grado de afinidad se refiere a los parientes del
cényuge o conviviente civil, incluye: suegros, padres y abuelos de los suegros, yernos, nueras, cufiados,
sobrinos y tios, hijastros y sus hijos, hermanastros y sus hijos y nietos.
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